VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
SPOLECNOSTI RAMA BOHEMA, as.

1.1 Nasledujici obchodni podminky se vztahuji na vSechny smlouvy, dodavky a dalSi poskytované sluzby,
vCetné konzultacnich a informacnich sluzeb.

1.2 VSeobecné obchodni €i nakupni podminky kupujiciho nejsou sou€asti smlouvy, pokud je vyslovné pisemné
nepfijmeme. Ustni dohoda vyZaduje vzdy pisemné potvrzeni. Také dohody s nasimi obchodnimi zastupci,
vCetn€ pisemné potvrzenych objednavek, museji byt pisemné potvrzené opravnénym pracovnikem
spolecnosti RAMA BOHEMIA, a.s. (dale jen dodavatel)

1.3 Neucinnost jednotlivych smluvnich podminek nebo poZadavk( ve V3eobecnych obchodnich podminkéach
nema vliv na platnost celé smlouvy. Netcinné ustanoveni bude nahrazeno G€innym ustanovenim, které bude
nejblize ekonomickému Gcelu netcinného pozadavku.

1.4 Tyto podminky jsou rovnéz zakladem vSech budoucich sluzeb a dodavek, i kdyz jejich zahrnuti nebude
vyslovné dohodnuto. Vyjimkou budou pouze pFipady, pro které bude u€inéna individuaini dohoda.

2. Cenové nabidky, uzavieni smlouvy, smluvni dokumenty, potvrzeni objednavky

2.1 Cenové nabidky dodavatele jsou vzdy pfedbézné. Podrobnosti obsazené v brozurach, cenicich, katalozich,
obéznicich a dalSich tisténych materidlech nebo jiné tiskoviny tvorici soucast cenové nabidky, jako jsou
ilustrace, popisy, technicka data a popisy sluzeb, nejsou zavazné. Dodavatel si vyhrazuje pravo na jejich zmény a
opravy. Cenové nabidky jsou zdvazné pouze tehdy, pokud jsou pisemné potvrzeny dodavatelem.

2.2 Predlozenim objednavky kupujici pFijimd dodaci a platebni podminky definované vtomto dokumentu.
Jakékoliv odlisné dohody, vEetné zmén a rozSifeni, vyZaduje pisemné potvrzeni dodavatelem. V pripadé absence
vyslovného potvrzeni objednavky, bude za takové potvrzeni povaZzovana dodavatelem vystavend faktura.
V pripadé neuhrazeni pfedchozi dodavky nebo dodavek si dodavatel vyhrazuje pravo nedodat dalsi objednané
zbozi. V takovém pripadé je zachovana moznost splnéni dodavky az po jejim Gplném zaplaceni pfedem, nebo
zruSeni objednédvky zboZi nebo sluzeb bez naroku kupujiciho na jakoukoliv kompenzaci.

2.3 Uzavreni kupni smlouvy pfedpoklada, Ze nékupni objednavky, jejich zmény, dodatky a dalSi dohody prijaté
pracovniky dodavatele budou potvrzeny pisemné. TotéZ plati pro majetkové pfisliby a pro vzdani se prava na
pisemnou podobu. Objednavky u€inéné po telefonu, Gstné nebo elektronickou poStou jsou pro kupujiciho
zévazné, pokud mu dodavatel predloZi pisemnou cenovou nabidku, kterou kupujici do 2 pracovnich dnl po
doruceni potvrdi a zasle zpét dodavateli. Pokud dodavatel neobdrZi potvrzeni do 2 pracovnich dnli, pozbyva
cenova nabidka platnosti.

2.4 ZruSeni objednavky bez sankci je mozné pouze do 3 pracovnich dnd od potvrzeni objednavky kupujicim.
Pokud bude kupujicim jiz potvrzena nakupni objednavka zruSena, vyhrazuje si dodavatel prdvo vyuctovat
kupujicimu veSkeré néklady vynaloZzené do okamziku zruSeni. To samé plati i v pripadé zbozi, které uzivatel jiz
pouziva (véetné vzork( z vystavnich exponatd).

3. Cena, platebni podminky a expedi¢ni poplatky

3.1 Cena je bez DPH a je EXWORKS Obfristvi, okres Mélnik. Aktualné platné ceny za vyrobky dodavatele jsou
ceny uvedené v platném ceniku, ktery plati od data jeho zvefejnéni. Cena déle nezahrnuje naklady za dopravu a
pojisténi.

3.2 Mistem plInéni platebnich zavazk( kupujiciho je sidlo dodavatele. Dohodnuty termin splatnosti se povazuje
za dodrZeny tehdy, pokud je splatna ¢éstka k dispozici k datu splatnosti.

3.3 Pokud se kupujici zpozdi s platbou, sjednava se pravo dodavatele Uctovat drok z prodleni ve vysi 0,1%
z dluzné Castky za kazdy den prodleni. V pFipadé zplsobené Skody z(stdva nedotCeno pravo dodavatele
pozadovat od kupujiciho nahradu této.

3.4 Reklamace nezaklada narok na odklad terminu splatnosti. ZapoGet fakturované &astky kupujicim vici
protinarokdim vznesenym vii¢i dodavateli, se kterymi dodavatel nesouhlasi, se nepovoluje. To se rovnéZ tyka
prava na zadrZeni platby, které hodla kupujici uplatnit vzhledem k takové reklamaci.



4. Dodavky
4.1 Dodavatel ma pravo na primérené Castecné dodavky.

4.2 V pripadé specialnich vyrobk( se povoluje pfekroteni doddvaného mnoZstvi o + nebo — 10%, které bude
rovnéz zohlednéno ve fakture.

5. Dodaci Ihty

5.1 Dodavka se uskutecni v ur€eném tydnu. Dodavatel ma pravo urcit, ktery den v ur€eném tydnu bude dodéavka
uskuteCnéna. Dodavatel je povinen zbozi dodat ve stanoveném terminu, pokud nenastanou nepredvidatelné
okolnosti na strané jeho nebo na strané jim zvolené prepravni spolecnosti. Témito okolnostmi mohou byt
zejména preruSeni pravidelného provozu dotéené spolecnosti, stavky, zpozdéni dodavek surovin apod., ale i
zasah organu verejné moci, které zkomplikuji nebo znemozni v€asnou dodavku, a kterym neni dodavatel
schopen zabranit. V takovém pfipadé je dodavatel zbaven odpovédnosti za dodavku v uréeném terminu a
kupujici nema pravo na odstoupeni od smlouvy. Dodavatel je povinen o takovém zdrZeni neprodlené informovat
kupujiciho. Pokud bude zboZi dodano vterminu a nebude vrédmci prislusného dodaciho tydne prevzato
kupujicim, ma dodavatel prdvo na vystaveni faktury a Gétovani dalSich nakladl, které mu tim vzniknou
(napfiklad se jedna o néklady na skladovani nevyzvednutého zboZi ve vysi 1% z hodnoty zboZi za kazdy den
skladovani).

6. Dodaci podminky, pFevod rizika a expedice

6.1 Za splnéni dodani zbozi se povazuje dodani zbozi kupujicimu ve vydejnim misté dodavatele (sklad RAMA
BOHEMIA, a.s. Obristvi), nebo predani zbozi prvnimu dopravci k prepravé kupujicimu.

6.2 Nebezpeci Skody na zboZi pfechazi na kupujiciho po nalozeni zboZi do prvniho prepravniho prostfedku, a to
bez ohledu na to, zda se jednalo o Uplnou nebo asteénou dodavku, ¢i zda kupujici pfevzal Uhradu nakladl na
dodavku, dopravu a dalsi sluzby. Na vyslovnou Zadost kupujiciho, dodavatel na néklady kupujiciho zbozi pojisti
proti krddezi a poSkozeni pri pfepravé nebo proti jinym Skodam.

6.3 Pokud se dodavka opozdi z diivodd na strané kupujiciho, prechazi nebezpeéi skody na zboZi na kupujiciho
okamZzikem, kdy mu bylo ozndmeno, Ze je dodavka pfipravena k pfevzeti.

6.4 Prepravni rizika vSak dodavatel nese jen v pripadé, Ze kupujici v okamZiku pFevzeti zbozi potvrdi na dodaci
list nebo zasilkovy list povahu a rozsah $kod utrpénych na zboZi béhem prepravy, uréi ddivod poskozeni, zajisti
fotodokumentaci poSkozeného zbozi v dopravnim prostfedku a zisk& pisemné potvrzeni Fidice vozidla
prepravujiciho zasilku a tyto informace neprodlené doruci dodavateli (maximalné do dvou dnd), vCetné
vyplnéného reklamacniho protokolu, a to i v pfipadé, Ze je zboZi prebirano nikoliv jim, ale jeho prepravcem.

6.5 PFi zjisténi rozdilu v mnozstvi a druhu zbozi, nebo jeho zjevném poskozeni, je kupujici povinen tuto vadu
neprodlené reklamovat u dodavatele (maximalné do dvou dnl od predani zboZi). Na pozdéjsi reklamace tohoto
typu nebude bran zfetel.

7. Zaruka, odpovédnost, omezeni odpovédnosti

7.1 Zéruka se nevztahuje na opotfebeni zboZi zplisobené jeho obvyklym uZivanim a nevztahuje se na vady
k obsluze nebo s podminkami nakladani s dodanym zbozim uvedenymi v téchto vSeobecnych podminkach. Déle
se zaruka nevztahuje na zavady vzniklé nespravnym skladovanim, neodbornym nebo nepfimérenym zachazenim,
pouzitim za jinych nez vyrobcem ¢i dodavatelem stanovenych podminek, respektive za neobvyklych podminek,
fyzickym poSkozenim, na zavady vzniklé vySSi moci (ohen, voda apod.), povétrnostnimi vlivy, poSkozenim
bleskem nebo elektrostatickym vybojem, nadmérnym mechanickym opotfebenim. Ze zaruky je vynato bézné
opotfebeni dild, napfiklad kolecek, Galounéni nebo plynovych pistd. Zaruka se nevztahuje na zboZi, které bylo
nespravné pouzivano, které bylo zmeénéno, prepracovano nebo u kterého byl proveden jiny zasah kupujicim bez
souhlasu dodavatele a pokud nebyly dodrzeny provozni pokyny dodavatele. Dale se zaruka nevztahuje na
komponenty dodané nikoliv dodavatelem, ale kupujicim, nebo na materidly, které si vyslovné vyzadal kupujici.
V takovém pfipadé dodavatel nezaruduje pevnost a trvanlivost téchto material( a tyto materialy dodavatel
pouZije pouze v pfipadé, Ze kupujici pisemné sdéli, Ze trva na pouZiti poZadovanych material(. To se predevsim
tyka Calounéni, za jehoZ opotrebeni nenese dodavatel Zadnou odpovédnost — pokud zpracovava tyto materialy,



neni schopen jim pridat vlastnosti, které nemaji. Pfedmétem zarucniho plnéni neni rovnéz bézna Gdrzba, Cisténi a
podobné Gkony predepsané vyrobcem v ndvodu k obsluze. Zaruka zanika nedodrzenim podminek pouziti nebo
neprovadénim pravidelné bézné uzivatelské Gdrzby v souladu s ndvodem k obsluze, provedenim zmény na zbozi,
neopravnénym zéasahem na zboZi osobou, ktera k provedeni zdsahu nebyla vyslovné dodavatelem zmocnéna.
NedodrZenim zarucnich podminek zanikaji viechna prava kupujiciho vyplyvajici ze zaruky.

7.2 Dodavatel se zavazuje bezplatné opravit veSkeré zavady, u nichZ kupujici prokéze, ze vznikly diky vadnému
materialu nebo zpracovani. Pokud bude reklamovana vada v rdmci zaruéni doby a reklamace bude opravnéna,
provede dodavatel podle svého uvézeni bezplatné opravu nebo vyménu vadného zbozi nebo odebere opravnéné
reklamované zboZi zpét. Lhita pro vyFizeni reklamace je tficet pracovnich dnd, pokud neni dohodnuto jinak.
Dodavatel si vyhrazuje pravo nahradit vadné a neopravitelné zbozi za jiné obdobné, se srovnatelnymi
technickymi parametry. Bude-li zboZi v ramci zaruky vyménéno nebo opraveno, pak vyménéné nebo opravené
zboZi bude mit zaruéni dobu do zbytku plvodni zaruéni doby reklamovaného zboZi. Po opakované nelispésné
opravé ma kupujici pravo pozadovat odpovidajici slevu z ceny vadného zboZi nebo odstoupit od smlouvy.
Kupujici ma stejné pravo na snizeni ceny nebo odstoupeni od smlouvy, pokud dodavatel odmitne opravu nebo
vymenu zboZzi.

7.3 V pripadé neopravnéné reklamace ma dodavatel pravo kupujicimu UCtovat veSkeré naklady spojené
s vyfizenim reklamace, zejména se jedna o posouzeni znalce, dopravu, mzdové néklady, testovani.

7.4 Kupujici musi poskytnout spoleénosti dodavateli potfebnou soucinnost, zejména odpovidajici Ihiitu a
prileZitost ucinit vSechna potfebna opatfeni pro spinéni svych zavazkd, jinak bude dodavatel svych zavazk(
zproStén. Pouze ve vyjime€nych pripadech, kdy by mohla nastat nepfiméfené velka Skoda, nebo pokud bude
dodavatel v prodleni s ndpravou vad, ma kupujici pravo napravit zavadu sdm nebo prostfednictvim odborné tfeti
strany. O tom je v8ak povinen ihned informovat dodavatele. Za takovych podminek mlZe poZadovat Ghradu
nutnych naklad( na tuto napravu, pokud budou pfimérené okolnostem.

7.5 Zaruéni doba trva 12 mésictl. Jeji béh potina dnem dodavky zboZi kupujicimu. To se nevztahuje na pfipady,
kdy dodavatel poskytl vyslovné jinou zaruku na zbozi.

7.6 Dodavatel neodpovidd za vhodnost dodaného zbozi k ur€itému GCelu pouZiti a za moznost pouZiti ve
stavajicim systému kupujiciho, pokud toto nebylo prfedem pisemné odsouhlaseno.

7.7 Dodavatel si vyhrazuje pravo na zménu designu a konstrukce vyrobk(, kterd nezhorsi jejich vlastnosti a
nezvysi jejich cenu. Takova zména nezaklada narok na reklamaci ze strany kupujiciho po potvrzeni prevzeti
zbozi.

7.8 Podrobné zaruéni podminky, zaruéni doby, zplisob a misto uplatnéni reklamaci je uveden v reklamacnim
fadu dodavatele

8. Vyhrada vlastnického prava

8.1 Dodavatel si vyhrazuje vlastnické pravo ke zboZi aZ do zaplaceni veskerych narokd plynoucich z obchodniho
vztahu mezi dodavatelem a kupujicim, i budoucich narokd, pokud maji vztah k aktualni dodavce. Tato vyhrada
vlastnického prava se rovnéz vztahuje na vyrobky montované u zakaznika.

8.2 Kupujici je povinen takové zbozi radné skladovat ve svych prostorach. Pokud prokazatelné takové zbozi
nepojisti, ma& dodavatel pravo je pojistit sam na naklady kupujiciho proti kradezi, vloupani, pozaru, povodni a
dalSim Skodam, které mohou nastat béhem skladovani.

8.3 Kupujici ma pravo zbozi, u kterého trva vyhrada vlastnického prava dodavatele, prodat v Fadné obchodni
transakci. Je vSak povinen prevést dodavateli neprodlené veskeré vytéZzky z takového prodeje, bez ohledu na to,
zda takové zboZi bylo prodano pred nebo po zpracovani €i instalaci. Pokud bude takové zbozi prodano spolecné
se zbozim po instalaci, které jiz nepatfi dodavateli, pak bude dodavateli pfevedena Uhrada v takové vysi, kterd
odpovida cené, kterd byla mezi kupujicim a dodavatelem dohodnuta.

8.4 Kupujici musi dodavatele neprodlené informovat o vSech néarocich tfetich stran, pfedevsim o vymahani a
dalSich akcich majicich vliv na majetek dodavatele. Kupujici nahradi veskeré Skody a naklady, které dodavateli
vzniknou kv(li poruseni této jeho povinnosti z nutnosti zasahu proti Ukonlim tfetich stran.



9. Odchylky, vzorky, vykresy

9.1. Obrazky a popisy vyrobk( dodavatele v broZurach, cenicich, katalozich apod. nejsou zavazné pro pfesnou
konstrukci vyrobkU. Dodavatel si vyhrazuje pravo na zménu designu a dodavky vyrobk( s drobnymi odchylkami
od jakosti a konstrukce zplisobenymi pouZitym materidlem nebo z technickych dlivodd. To se tyka odchylek
v barvé, povrchové Upravé a cCalounéni. Navic si dodavatel vyhrazuje pravo dodavat zbozi s drobnymi
rozmérovymi odchylkami zplisobenymi pouZitym materiadlem nebo nevyhnutelnymi z jinych divoda.

9.2 Dodavatel si ponechava pravo na vlastnictvi a autorska prava k vykresdim, navrhim nakladd a dal$im
dokumentlim predavanych kupujicimu. Tyto dokumenty nesmgji byt zpfistupiiovany tfetim strandm a po
realizaci smlouvy musi byt na vyzvu dodavatele vraceny.

10. Pravo na odstoupeni

Pokud kupujici nespini své smluvni povinnosti ve stanovené Ih(ité, dodavatel ma narok na odstoupeni od
smlouvy.

11. Pausalni ¢astka odskodnéni

Pokud bude odstoupeni od smlouvy dodavatelem oddivodnéno porusenim smluvnich zavazkd kupujicim, bude
mit dodavatel narok poZadovat smluvni pokutu ve vysi 5% z celkové hodnoty smlouvy, pfi¢emz Ghradou
smluvni pokuty nezanika pravo na nahradu Skody.

12. Misto plnéni, pFislusnost soudu, rozhodné pravo

12.1 Mistem pInéni dodavky je ObFistvi u MéInika a platebnich zavazk{ kupujiciho je sidlo dodavatele.

12.2 V pripadé sporl plynoucich ze smluvniho vztahu s kupujicim, z uzavieni nebo plnéni smlouvy, je pro jejich
feSeni mistné pfislusny soud dodavatele.

12.3 Smluvni strany se dohodly, Ze jejich smluvni vztah se Fidi pravnim fadem Ceské republiky

Platnost od 2. ledna 2009.



